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Apresentacao

A Ouvidoria da Camara Municipal de Formosa possui o papel de ser a porta de
entrada para o didlogo entre os municipes e o Legislativo, recepcionando por melo de seus canais,
manifestacdes dos cidaddos e assim colaborando para a transparéncia das acbes e para a
formacgao de uma cultura que respeite os direitos humanos e promova a cidadania e a democracia
participativa.

A Ouvidoria da Camara tem o objetivo de ser uma ferramenta de inclusdo, sendo
um canal de recebimento de solicitagdes, informacdes, reclamagdes, criticas, elogios e sugestdes
ao Parlamento, assim como outros encaminhamentos relacionados as atribuicdes e competéncias
desta entidade. De 2021 a 2023 ndo constam os dados dos atendimentos.

A Ouvidoria se aproxima da populagado através do e-mail, atendimento presencial e
Sistema da Ouvidoria, uma ferramenta que permite o envio das demandas ao Parlamento.

O presente relatdrio busca informar as atividades realizadas por esta Ouvidoria no
periodo de janeiro de 2021 a dezembro de 2023, assim como fomentar a transparéncia publica,
abordando os itens: apresentacdo de dados, modalidades de atendimento e canais da ouvidoria.
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RELATORIO
Atendimentos realizados pela Ouvidoria da Camara no exercicio de 2021 a 2023
Nos anos de 2021 a 2023 a Ouvidoria da Camara Municipal de Formosa Goids
registrou O ( zero ) manifestacao.
Nesse periodo, ndo houve canal utilizado pelo usudrio conforme graficos abaixo.

Grafico 01. Quantidade de atendimentos, por canal.
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Grafico 02. Situagao e caracteristica dos pedidos de acesso a informacgao.

Situacdo dos pedidos de acesso a informacao
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Grafico 03 . Caracteristicas dos pedidos de acesso a informagao.

Caracteristicas dos pedidos de acesso a informacgao
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Grafico 04 . Categoria de Manifestagoes

Categoria de Manifestacdes

Lo R e e e e e e e e
£ s e L s i Sl B

Documento assinado digitalmente conforme MP n2 2.200-2/2001, que instituiu a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP-Brasil

Praga Rui Barbosa n2 70 — Centro — Fone: (61) 3631-1772 — CEP: 73.801-220 — Formosa-GO
www.formosa.go.leg.br ouvidoria@camaraformosa.go.gov.br [4]



http://www.formosa.go.leg.br
mailto:ouvidoria@camaraformosa.go.gov.br

\

(%2}
<
O
o
Ll
(a]
o
o
<
[
(%]
L

PODER LEGISLATIVO

"~

CAMARA MUNICIPAL DE FORMOSA

éncias

~

Setores Compet

icagdo por

Grafico 05 . Classif

éncias

-~

Setores Compet

icacdo por

Classif

53 I0pEAIAA S0P 218UIES
EAUEINEDS ap 10195

0jo0030dd feluo@EE |/ ogddanay
OlUQILILIIE 3P 10125

ELOPIANG ap J01ag

edona eadln ap Jojag
EIUOWaT @ sojuaag ap Jojas
EIE1A, & 0Ipry 9p 10335

oANbIYy Bp Jojag

ENE[S37 BB 085

EI070J)0 BSAlY B P EURIE0AS
E2|pN[ ELOPEINIC I

J3Y[n A Bp BUOpEINI0Y
oaIEE| 3 op 2jo0s]
EAEJBIULIPY BLI0JAIG
ayodsLel] ap ouaLEWRda]
BlIEINDSA | 3P 0uaLLE) E dag
SOUBLINY S05IN22y ap ojualleedag
EIELLLO | 8p o uaLeEdag
ApEPIIGEILC ap oluawELEdag
opled| unwog ap oyualeuedag
seldlog ap ojualuepedag

OPE JLE ML 2P 07 UalUELEda ]
auaau) ajoauod

ORIER U0 AP OESS|L07

BAE[S B B I0SEa55Y

E2|pIN[ E|I0SS36SY

S Uaudi) 2 p elIossaEsy
BIIURPES Jd BP BI0SSEE5Y

53 0ESILOT SEP [Bads ] B I0ssEEs Y
ELIEIRIDSE 2L

ho

és - janeiro a jun

Grafico 06 . Quantidade de atendimentos por m

Quantidade de atendimentos por més

—

[=1]
(=]

[==)
[=]

[
=]

5
4
.3

0.2

=

u

11

u

[=]

O

Maio Junh

Abril

Marco

Fevereiro

Janeiro

Documento assinado digitalmente conforme MP n2 2.200-2/2001, que instituiu a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP-Brasil

Praga Rui Barbosa n2 70 — Centro — Fone: (61) 3631-1772 — CEP: 73.801-220 — Formosa-GO

www.formosa.go.leg.br

]

5

[

ouvidoria@camaraformosa.go.gov.br



http://www.formosa.go.leg.br
mailto:ouvidoria@camaraformosa.go.gov.br

ESTADO DE GOIAS
it PODER LEGISLATIVO

CAMARA MUNICIPAL DE FORMOSA

Modalidades de Atendimento

A modalidade de Atendimento da Ouvidoria pode ser descrita como um servico de
acolhimento aos cidadaos. A Ouvidoria da Camara, localizada em um espaco publico, frequentemente
recebe pessoas com demandas que ndo estdo diretamente relacionadas as suas responsabilidades
principais. Contudo, mantemos o compromisso de oferecer o maximo de informacgdes possivel, inclusive
auxiliando aqueles que buscam outros érgdos publicos, como a Prefeitura e suas Secretarias. Muitos
procuram orientacdo sobre diferentes procedimentos, como solicitagdes para manutengdo de vias ou
iluminagdo publica, e é nossa responsabilidade direciona-los aos locais apropriados para atendimento.

O Atendimento da Ouvidoria é a modalidade destinada aos servicos tipicos desempenhados por uma
Ouvidoria: receber e encaminhar reclamacdes, criticas, elogios e solicitacdes relacionadas as atividades
da Camara Municipal de Formosa Goids, bem como as pessoas que nela trabalham. Além disso,
fornecemos informacdes sobre a Casa Legislativa e os projetos em andamento. A imagem a seguir
apresenta os servicos oferecidos pela Ouvidoria da Camara.

Ouvidoria

da Camara
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Canais de Atendimento da Ouvidoria

A Ouvidoria da Camara Municipal possui diferentes canais para o atendimento das
demandas dos municipes : presencial e eletronico ( e-mails e Sistema da Ouvidoria). Esses diversos
recursos foram disponibilizados para garantir o acesso, a participacdo e a construcdo de uma relacado
mais proxima e sélida com os municipes.

O atendimento presencial é realizado na Camara Municipal, localizada na Praga Rui
Barbosa n? 70 — Centro, CEP: 73.801-220, Formosa- Goias.

Email: ouvidoria@camaraformosa.go.gov.br

Sistema da Ouvidoria + e-SIC: https://www.formosa.go.leg.br/copy_of ouvidoria

Camara Municipal de Formosa, 18 de julho de 2024.

ASSINADO DIGITALMENTE '
YASMIN CINTIA MALTA DE SOUZA

DATA

18/07/2024

pode ser verificada em
br/assinador-digital e SERPRO

:seChéfe da Ouvidoria
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